BMAC METHOD

Sistema de Cobranca - Ambiente de Homologacé&o

Bralar

Visao gerencial consolidada do que foi planejado, implementado, homologado

e preparado para producéo futura.

Escopo Ambiente Status atual

Features funcionais, Homologacéo isolada em Implementagéo concluida
técnicas e operacionais da cobranca- hml , sem no HML e rollout produtivo
integracdo Chronos. promog¢éo em producao. ainda bloqueado.

Ambiente: cobranca-hml.bralar.com.br

Data de geracao: 2026-04-12
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Sumario Executivo

A solucéo Chronos/Travessia ja esta implementada e homologada no ambiente de homologacéo. O bloco
funcional e o bloco técnico foram concluidos; a trilha restante esta concentrada na preparacdo segura

para uma futura promocéao a producéo.

integracao-api-titulos Legado / histérico Base inicial de descoberta e entendimento da
integracgéo.
chronos-titulos Concluida no HML Integracao funcional dos grids, agdes, cards,

dashboard digital e fechamento.

chronos-sync-local Concluida no HML Sincronizagéo local, redugéo de timeout,
observabilidade e operagao recorrente.

chronos-rollout-operacional Em andamento Pacote completo de promogéo futura, ainda sem

documental autorizacao para produgéo.

Implementacao funcional
Status: Concluida no HML

Grids, badges, ownership, histérico, juridico, 30 dias, advogado, renegociacdes, cards e dashboard

digital.

Implementacéo técnica
Status: Concluida no HML

Base local Chronos, carga full, incremental, healthcheck, proposal_display e flag advogado offline.

Producéo

Status: Bloqueada

Nenhuma alteragdo aplicada em /var/www/html/cobranca. Toda promocao futura depende de
autorizacéo explicita.

Préximo nivel
Status: Rollout controlado
Jé existe mapa mestre, pacote minimo, preflight, checklist de execucéo e trilha de rollback.

indice de leitura

Resumo Executivo

Resultado Geral Atual

Linha Evolutiva das Features

O Que Foi Implementado na Pratica
Evolugdo Técnica de Performance
Governanca, Segurancga e Controle
Situagéo de Cada Feature

O Que Ainda Nao Foi Feito

Como Funciona Hoje, em Resumo
10Risco Atual e Situacéo para Diretoria
11 Concluséo Final

OCooO~NOoOOILhWNPEF

Pagina 2



Relatorio Executivo - Evolucao das Features

Chronos/Travessia

Data: 2026-04-12 Ambiente analisado: / var/ ww/ ht m / cobr anca- hm Sistema:
cobranca- hm . bral ar. com br Objetivo do documento: consolidar, em linguagem executiva e
técnica, tudo o que foi planejado, implementado, homologado e o que ainda depende de autorizagdo para

producéo.

1. Resumo Executivo

Foi conduzida uma evolucédo estruturada do sistema de cobranca para incorporar titulos da operagéo
Travessi a/ Chr onos ao ecossistema ja existente da Bralar, sem substituir a base atual e sem quebrar o
fluxo operacional dos cobradores.

Essa evolucao nao se limitou a “ler uma nova API”. Ela passou por quatro frentes distintas:

A wDdh P

2. Resultado Geral Atual

entendimento inicial e modelagem da integracao
implementacéo funcional da nova origem nos grids, a¢des e indicadores

Status consolidado das features criadas:

i nt egracao-api-titul os

chronos-titul os

chronos-sync-1 ocal

chronos-rol | out - operaci onal

Leitura executiva:

trilha histérica inicial de
descoberta

feature funcional principal

evolucéo técnica de
performance e operagéo

trilha de promocao futura

criacdo de uma sincronizacao local para reduzir lentiddo e timeout

legado / planejamento

concluida no HML

concluida no HML

em andamento
documental

m 0 HML ja possui a solucéo funcional e técnica principal pronta

m aproducao néo foi tocada
m a promocao futura ja esta sendo preparada com controle e documentacao

preparacdo documental e operacional para futura promocé&o controlada para produgéo

serviu de base conceitual

implementada e
homologada
funcionalmente

implementada e
operacional no HML

pacote de producao
preparado, mas nao
autorizado

m 0 bloqueio restante ndo é de desenvolvimento central; é de rollout autorizado e

controlado

3. Linha Evolutiva das Features

3.1 Feature i nt egracao-api -titul os

Esta foi a trilha inicial do método.
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Papel da feature:

m registrar a intencéo original de integrar uma nova fonte de titulos via API
m organizar descoberta inicial de regras
m estruturar o primeiro entendimento do problema

O que ela entregou:

m contexto de negdcio inicial
m |evantamento das fontes envolvidas
m base de planejamento para a solugéo real

Status atual:

® mantém valor histérico e de rastreabilidade
® ndo € mais a trilha principal de implementacdo

Concluséao executiva:

foi a fundacdo do pensamento da solugédo, mas nao é a feature que representa o estado final homologado.

3.2 Feature chronos-titul os
Esta foi a feature funcional principal.

Papel da feature:

m incorporar a origem Tr avessi a/ Chr onos a experiéncia atual do cobrador
® preservar o comportamento da Bralar
m consolidar as duas origens na mesma operagao

Status atual:

m concluida no HML
m homologada com evidéncias funcionais

3.3 Feature chr onos- sync- | ocal

Esta foi a evolugao técnica que resolveu a principal limitacdo operacional observada no modelo inicial: a
lentidéo da leitura online.

Papel da feature:

m sincronizar a Chronos para base local

m reduzir dependéncia da APl em tempo de request

m diminuir timeout e gargalo operacional

® permitir operacdo continua por carga full + incremental

Status atual:

m concluida no HML
m sincronizacao local implantada e operacional

3.4 Feature chr onos-r ol | out - oper aci onal

Esta é a trilha que organiza o caminho futuro para producéo.
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Papel da feature:

mapear tudo o que foi alterado no HML
identificar dependéncias e arquivos obrigatorios
preparar checklist, preflight, runbook e plano de rollback

impedir promogé&o parcial ou improvisada
Status atual:

m em andamento documental
m pronta para suportar uma futura promocéo controlada
m sem autorizag&o para atuar em producdo neste momento

4. O Que Foi Implementado na Pratica

4.1 Dashboard do cobrador

Foi implementada a consolidacdo funcional entre titulos Bralar e Travessia no
dashboar d_cobr ador . php.

Funcionalidades entregues:

exibi¢cdo conjunta de Bralar e Travessia em Quebr as

badge visual de origem:

B azul para Bralar

T verde para Travessia

preservacdo das mesmas colunas, mesma ordem e mesma UX
busca e filtros mantidos

filtros rapidos de periodo estabilizados até 90 di as
classificac@o deterministica dos titulos entre grids

Regra importante implementada:

® um mesmo titulo ndo pode aparecer em mais de um grid funcional ao mesmo tempo

4.2 Ownership da carteira

Foi mantida a mesma regra operacional de pertencimento da carteira.

Regra implantada:

m o ownership continua vindo exclusivamente do MySQL

m atabelacobranca atribuicao_clientecomstatus = 'ATI VO continua sendo
a fonte Unica de carteira

m titulos Travessia s6 entram para o cobrador correto se o CPF pertencer a carteira ativa
daquele usuario

Impacto executivo:

m ndo foi criada uma regra paralela de distribuicdo
m a nova fonte respeita a governanca ja existente da operacéo

4.3 Enriquecimento por SQL Server
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A API da Chronos néo traz todos os campos operacionais com o mesmo nivel de completude do SQL
Server.

Solucdo implementada:

m quando faltam campos relevantes na Chronos, o sistema consulta o SQL Server por
cpf _cnpj e contexto derivado

isso complementa:
proposta exibida
residencial

contexto operacional

classificacdo advogado

Regra preservada:

m aidentidade do titulo Travessia continua sendo a original da Chronos
m 0 SQL Server é usado para enriquecer, nao para substituir a identidade do titulo
4.4 Historico do cliente

Foi adaptado o fluxo de historico do cliente para aceitar linhas Travessia sem perder o0 comportamento
atual.

O que foi entregue:

m 0 botdo continua abrindo por CPF

m o link do grid passa contexto adicional da linha

m atela do histérico passou a suportar fallback enriquecido para Travessia
m clientes Travessia ndo exibem o badge SUSPENSOao lado do CPF

m foi adicionado badge textual de origem do cliente

Impacto executivo:

® 0 Usuario mantém a mesma agéo operacional
m afeature ndo criou uma nova tela paralela
4.5 Triagem juridica
O fluxo juridico foi preservado e endurecido.

O que foi entregue:

m usode contract_external _i d explicito
m helper juridico adaptado para aceitar identificador claro
m criacdo de proxy backend para evitar erro de CORS

Resultado:

m 0 navegador deixou de chamar a API juridica diretamente
m aintegracdo passou a funcionar em modo server-to-server no HMVL

4.6 Fluxo 30 Dias

O fluxo de 30 di as foi estendido para Bralar e Travessia com a mesma experiéncia operacional.
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O que foi implementado:

registro de 30 di as para ambas as origens

rastreabilidade adicional no MySQL para linhas Travessia

flag de “ja registrado” revisada para ndo depender apenas de cpf + proposta
reconhecimento de pagamento Chronos

exibicdo de linhas Travessia no grid Recebi nent os 30 Di as

badge B/ T no grid pago
Correc¢édo importante aplicada:

B registros antigos que nasceram como Bralar mas passaram a pertencer a Travessia
foram reclassificados historicamente

4.7 Renegociacdes e Advogado

Os grids pagos foram consolidados em uma camada comum.
O que foi implementado:

m Renegoci acfes Recebi das com suporte a Travessia

m Recebi nent os Advogado com suporte a Travessia

m regra de precedéncia:

m 30 di as >advogado >renegoci acoes

m badge B/ T nos grids pagos

m uso de enriquecimento SQL Server para identificar advogado

Correcao funcional relevante:
m titulos substituidos por renegociagdo passaram a desprezar parcelas antigas

m quando existe ambiguidade, a proposta RP vigente tem prioridade sobre Pl / PA

4.8 Cards e totais recebidos

Foi consolidada a coeréncia entre cards e grids.
O que foi implementado:

m Recebi nentos por tipo
m Total Recebi nmentos
m Comi sséao
Todos passaram a usar a mesma classificacéo consolidada do backend, evitando divergéncia entre card e

grid.

4.9 Dashboard Digital

A dashboard gerencial foi revisada para incorporar Travessia mantendo a semantica dos periodos atuais.

O que foi ajustado:
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Total a Vencer
Total Venci dos
I nadi npl énci a
Top Cobr ador

Regras mantidas:

m Total a Vencer: hoje até o ultimo dia do més
m Total Venci dos: primeiro dia do més até ontem
m Suspender Fat uranment o = 0 continua sendo respeitado na parte Bralar onde

aplicavel
4.10 Fechamento de gratificacéo
O fechamento foi revisado para refletir a mesma base consolidada da operacéo.

O que foi ajustado:

m Renegoci acdo passou a considerar Travessia
m Advogado passou a considerar Travessia
m 30 Di as passou a usar COALESCE( val or _pago, val or)

Validag&o real no HML:

m simulacéo de 04/ 2026 revisada
m diferenca real identificada e corrigida antes de fechamento persistido

5. Evolucéo Técnica de Performance

5.1 Problema observado

No modelo inicial, a leitura online da API durante as consultas operacionais gerava lentiddo e timeout,

especialmente em Quebr as e grids pagos.

5.2 Solucéao implantada

Foi criada a feature chr onos- sync- 1 ocal , com:

carga completa inicial

carga incremental recorrente

base local Chronos no MySQL

leitura local para os fluxos do sistema
materializagdo offline de proposta exibida

materializacéo offline de flag em advogado

5.3 Resultado operacional
Estado validado no HML:
2238 créditos sincronizados

296193 parcelas sincronizadas
0 parcelas sem CPF

0 parcelas orfas
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Agendamento validado:

full diaria: 06: 00, segunda a domingo
incremental: 07: 00 as 19: 00, segunda a sexta
healthcheck: 03: 30, segunda a domingo

6. Governanca, Seguranca e Controle

Itens implementados:

autenticacdo Chronos apenas no backend
cache técnico curto de token OAuth2
segredos fora do frontend

feature flags granulares por fluxo
rastreabilidade funcional de classificacéo

degradacéo segura quando a Chronos estiver indisponivel

Flags existentes:

CHRONOS_ENABLED
CHRONOS_FLOW QUEBRAS_ENABLED
CHRONOS_FLOW 30Dl AS_ENABLED
CHRONOS_FLOW RENEGOCI ACOES_ENABLED
CHRONOS_FLOW ADVOGADO_ENABLED
CHRONOS_TRACE_ENABLED

7. Situacéo de Cada Feature

i nt egracao-api-titul os

Status: legado / planejamento histérico
Situagéo: usada como origem do entendimento inicial
Pendéncia: nenhuma operacional critica

chronos-titul os

Status: concluida no HML
Situacao: implementacgéo funcional encerrada
O que cobre:

integracao funcional nos grids
badges B/ T

histérico

juridico

30 di as

renegoci acoes

advogado

cards

dashboard digital
homologacé&o funcional
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chronos-sync-1oca

Status: concluida no HML

Situacao: implementagéo técnica encerrada
O que cobre:

base local

full + incremental

healthcheck

observabilidade

consumo local da Travessia

chronos-rol | out - operaci ona

Status: em andamento documental

Situagéo: ndo executa producéo; prepara a promogao futura
O que cobre:

auditoria HML x producéo

pacote minimo de promogéao

matriz de impacto

runbook

preflight

checklist de execucéo real

mapa mestre de arquivos HML -> produc¢éo

8. O Que Ainda Néao Foi Feito

Pontos deliberadamente nédo executados:

m nenhuma alteracdo em / var / www/ ht m / cobr anca (producgéo)
® nenhuma ativagdo em producgéo
® nenhuma promocgado sem autorizacao explicita

Pendéncias restantes no quadro geral:

m observacgédo operacional continua no HML
® autorizagédo futura para producao, quando vocé decidir
m execucdo controlada da promocao seguindo a trilha chr onos-r ol | out - oper aci onal

9. Como Funciona Hoje, em Resumo

Leitura executiva simplificada:
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O sistema continua operando com a base Bralar.

A Travessia entra como origem complementar, sem quebrar a operagéo atual.

O ownership continua vindo do MySQL.

O SQL Server continua sendo usado para enriquecer contexto quando necessario.
A base local da Chronos reduz dependéncia da API durante o uso operacional.

Os grids e indicadores foram ajustados para nao duplicar titulos entre categorias.
O HML ja est4 funcional e homologado.

© N o O bk w DN RE

A producao segue bloqueada até autorizacao.

10. Risco Atual e Situacao para Diretoria

O que ja estaresolvido

entendimento do problema
implementacéo funcional

|
|
®m implementacgéo técnica de performance
m homologacéo principal no HML

|

documentacédo operacional para futura promocao

O que ainda requer deciséo executiva futura

®m quando autorizar a promoc¢ao para producéo
® em qual janela
m com qual governanca de execugao

Risco atual

O principal risco restante nao é de desenvolvimento central. O principal risco agora é de promogcéao parcial
ou incorreta para producao caso a execucao futura ndo siga o pacote operacional ja documentado.

Por isso foi criada a feature separada chr onos-r ol | out - oper aci onal .

11. Concluséo Final
O trabalho ja realizado no HML é amplo e cobre:

m integragdo funcional da nova origem
m estabilizacdo técnica da operacéo

m revisao de indicadores gerenciais

m revisdo de fechamento financeiro

m rastreabilidade e observabilidade

|

preparacao controlada para producéo

Estado final neste momento:

® chronos-titul os: concluida no HML
m chronos-sync-| ocal : concluida no HML

m chronos-rol | out-operacional : pronta para suportar uma futura promogéo, ainda
sem autorizagéo

m producdo: ndo alterada
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12. Documentos de Apoio
Principais referéncias para aprofundamento:

chronos-titul os/ honol ogati on-report. nd

chronos-titul os/final -honol ogati on-checklist.nd

chronos-rol | out - operaci onal / mast er - pronot i on- map- hm -t o- prod. nd
chronos-rol | out - operaci onal / m ni num producti on- package. nd
chronos-rol | out - operaci onal / producti on-preflight-onepager.nd

chronos-rol | out - operaci onal / producti on-executi on-checkl i st-sheet.
nd

m chronos-rol | out-operaci onal /repository-audit-hm-vs-prod. nd
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